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WOHNEN FUR DEMENTIELL ERKRANKTE

15 Tipps flir das Gesprach

1. In den Schuhen des anderen gehen
Versuchen Sie ,,in den Schuhen® des dementiell Erkrankten zu gehen, das heif3t, die
Welt aus seiner Perspektive wahrzunehmen. Wir als Gesunde miissen in die Welt
der Erkrankten gehen, diese kdnnen nicht in unsere Welt gehen.

2. Auf Augenhéhe
Nehmen Sie Kontakt ,auf Augenhdhe" oder drunter auf. Auch auf der
Koérperebene: Wenn man neben jemandem steht, der sitzt, schiichtert das oft ein.

3. Sich helfen lassen beim Verstehen
Wenn ich etwas nicht verstanden habe, liegt es an mir. Wenn ich nachfrage, bitte
ich mein Gegeniliber um Hilfe, damit ich besser verstehen kann.

4. Mogliche und unmégliche Fragen
Fragen Sie nach dem ,Hier und Jetzt“, nicht nach Zeitspannen und
Zeitangaben.

- Fragen Sie nach Geflihlen und Empfindungen, nicht nach Fakten,
Zeitangaben u.a.. Gefiihle sind im ,Hier und Jetzt“.

- Stellen Sie geschlossene Fragen, also solche, die mit ,Ja“ oder ,Nein*
beantwortet werden kénnen. Sie kénnen auch in Ihrer Frage bereits eine
Teilantwort anbieten.

- Fragen sollten sein: Wer? Wie? Was? Wo? Keine Warum-Fragen! Dementiell
Erkrankte tun sich schwer mit logischem Schlussfolgerungen.

- Fragen Sie nach Extremen (,,M6chten Sie lieber etwas Kaltes oder etwas
HeiRes trinken?“ Die Frage nach Apfeln oder Birnen ist oft zu schwierig).

5. Horen und aufnehmen
Horen Sie aufmerksam zu, wiederholen Sie, was Sie verstanden haben. Dabei ist es
hilfreich, Schliisselbegriffe aufzunehmen und zusammenzufassen.

6. Bruchstiicke sind okay
Wenn Erlauterungen nicht méglich sind, kann man Bruchstiicke auch einfach
stehen lassen.

7. Gefiihl und Sinne
Sie erleichtern das Gesprach, wenn Sie das Geflihl ansprechen und kein logisches
Denken verlangen und wenn Sie die Sinne ansprechen.

8. Wertfrei
Annehmen bedeutet auch: Keine Bewertung in ,richtig“ oder ,falsch®.

9. Zeit lassen
Schnelligkeit darf keine Rolle spielen.
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Erfolgserlebnisse
Es gibt Sicherheit, wenn sich der/die Erzahlende angenommen und gewdirdigt fiihlt
und Erfolgserlebnisse hat.

Das richtige MaR3
Verlangen Sie nicht zu viel und nicht zu wenig.

Von sich sprechen
Beginnen Sie die Satze mit ,Ich...“. Damit bieten Sie Anknlipfungspunkte.

Lebensgeschichte hilft verstehen

Interessieren Sie sich fiir die Lebensgeschichte des dementiell Erkrankten. Alte
Menschen haben ein langes Leben hinter sich. So verstehen Sie den Menschen
besser in seinem Denken, Handeln und Fihlen.

Rituale aus der Lebensgeschichte geben Struktur.

Ausleiten

Blockieren Sie niemals durch Satze wie: ,,Das kann nicht sein“ 0.4. Gehen Sie mit
ihm und seiner Wahrnehmung. Wenn jemand z.B. sagt, sein Essen sei vergiftet,
lautet die wichtigste Regel: ernst nehmen! Fragen Sie nach: Haben Sie schonmal
etwas Vergiftetes gegessen? Ist Ihnen schlecht geworden? War es beim letzten Mal
dasselbe Gericht? u.s.w. Man kann den richtigen Zeitpunkt erspliren, von dem aus
man dann woanders hinleiten kann - und haufig isst der Erkrankte das Gericht
dann irgendwann. Wenn zwei Erkrankte, hilft kein ,ja aber...“, kein ,HOrt auf!“ Am
besten man nimmt einen mit raus, indem man das Geflihl spiegelt ,,manchmal ist
man so aufgebracht ... ich glaube, Sie gehen jetzt besser mit mir ..."

Emotionale Klarsicht

Dementiell erkrankte Menschen sind oft unglaublich feinflihlig, sie erspliren
alles. Deshalb macht es oft groen SpaR3, mit ihnen zu arbeiten. Sie nehmen
ihre Umwelt sehr stark (iber den emotionalen Kanal wahr und duB8ern eigene
Geflihle verbal wie non verbal. Versuchen Sie, ihnen auf der emotionalen
Ebene zu begegnen. Seien Sie unbedingt authentisch. AuBern Sie eigene
Geflihle, d.h. sagen Sie auch, wenn es Ihnen heute nicht gut geht etc. Sonst
verwirren Sie den ,Verwirrten®.

Lassen Sie sich auf die bunte Gefiihlswelt eines dementiell Erkrankten ein.
Seine ,ver-riickte“ Welt kann auch faszinierend sein. Und man kann viel lernen
von der emotionalen Klarsicht mancher dementiell Erkrankter.
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