VON GUDRUN PASSARGE

Miinchen - Wenn kiinftig das rote Telefon
klingelt, wissen die Mitarbeiter im ,,Rosen-
garten” daruftjemand an, der schnelle Hil-
fe braucht. Menschen etwa wie Annemarie
Hochwind, Sie hatte ihren demenzkran-
ken Mann ,mit ganz schlechtem Gewissen
und viel Weinen™in ginem Heim unterge-
bracht. Doch dort soll er sich aggressivver-
halten haben. Die Heimleitung habe ihn in
die Psychiatrie einweisen wollen, nach nur
zwei Tagen Aufenthalt. Ich war einfach
nur noch fertig. Flir mich ist eine Welt zu-
sammengebrochen®, erzdhlt Hochwined.
Sie rief bei der Tagesbetreuung fiir De-
menzkranke Rosengarten* an, deren Lei-
terin Sonja Brandtner nicht lange fackelte.
Sie lieft den Mann abholen, um ihn im Ro-
sengarten einzuguartieren.

Die Mitarbeiter des Rosengartens ken-
nen solche Situationen. Angehtrige, diean-
rufen, weil sie mit thren Kriften am Ende
sind, die einfach nur mal ein paar Tage aus-
schlafen wollen, Arzte, die sich erkundi-
gen, ob noch ein Platz im Rosengarten frei
ist, weil die betreuenden Angehérigen ins
Erankenhaus miissten. Oder besorgte Kin-
der melden sich: ,Meine Mama kann nicht
mehr.” Oft stehen Angehdrige dann kurz
vor dem Zusammenbruch. Aus diesen Er-
fahrungen heraus hat der Verein Wohlbe-
dacht den ,Demenz-Krizsendienst” konzi-
piert. Wohlbedacht, der Wohnen fiir de-
menziell Etkrankte organisiert, und die Ta-
gesbetreuung fiir Demenzkranke , Rosen-
garten” arbeiten eng zusammen, beide ha-
ben ihren Sitz in der Hocherstrafie. Sonja
Brandtner als Chefin im Rosengarten und
Annette Arand als Geschiftsfithrerin des
Vereins Wohlbedacht sind ein Team.

»Die Angehérigen warten oft viel zu lan-
ge, bevor sie sich melden®, hat Maria

Hilfe am roten Telefon

Der Verein Wohlbedacht organisiert zusammen mit der Tagesbetreuung Rosengarten einen ,Demenz-Krisendienst*,
der rund um die Uhr ansprechbar ist. Zum Start gibt es einen Zuschuss des Bundesfamilienministeriums

Baumer festgestellt. Sie ist die verantwort-
liche Pflegefachkraft im Rosengarten.
»wenn sie frithzeitig kommen, dann geht
es leichter, denn wir haben Helfer und An-
sprechpartner” Annette Arand hat zwei
Gruppen ausgemacht. Es gebe die Angehd-
rigen, die meinten, sie kiinnten alles allei-
ne schultern. Und dann gibt es die Angehi-
rigen, die die Situation ganz furchtbar fin-
den, aber von aufien betrachtet liefie sich
manches doch einfacher regeln.
Annemarie Hochwind bestatigt, dass
sie im Laufe der Pflege ihres Mannes viel
gelernt hat. Vor allem ist sie gelassener.
Aber das habe Zeit gebraucht. Frither habe
beispielsweise alles im Haushalt stets pico-
bello sein 'milssen, jetzt habe sie ihre An-
spriiche zuriickgeschraubt. Auch bei ih-
rem Mann: ,Ich erwarte nichts mehr von

ihm. Ich weifl, er lebt in einer anderen
Welt" Sie kdmpfe nicht mehr mit thm.
Wenn er nicht jeden Tag duschen wollte,
hat sie mal einen Tag ausgesetzt und ihn
gewaschen. Und wenn er nicht bereit war,
sichanzuziehen fiir den Arztbesuch, dann
ist sie mitihm notfalls im Bademantel las-
gefahren, oder sie hat eine halbe Stunde
spéter noch einmal den Versuch unternom-
men, ihn zum Anzichen zu bewegen oder
fiberhaupt dazu, das Haus zu verlassen.
Dass Menschen im Bademantel im Ro-
sengarten ankommen, gibt es immer wie-
der einmal, berichtet Arand. Den Angehéri-
gen empfiehlt sie, eine Tiite mit den An-
ziehsachen mitzunehmen. Denn wenn die
Betroffenen im Rosengarten ankommen,
wo alle anderen angezogen sind, dann lie-
fien sie sich auch gerne ankleiden. ., Viel-

Demenz-Krisendienst

Der Demenz-Krisendienst des Vereins Wohl-
bedacht in Kooperation mit der Tagesbetrau-
ung Rosengarten gewahrt Hilfe in Notfallen.
Wohlbedacht bletet eine Mitgliedschaft fiir
15 Euro im Monat an. Geplant ist, dass Ange-
hérige und Betroffene zu Beginn zu einem
Aufnahmegesprdach kommen. Wir wollen
vorher die Chance haben, die Familie kennen-
zulernen und die Daten zu notieren”, sagt An-
nette Arand, Geschiftsfiihrerin von Wohlbe-
dacht. Danach bekommen die Mitglieder die
Krisen-Notruf-Nummer, die von Januar an
mit dem roten Telefon verbunden ist. Aufier-
dem gibt es fiir die Mitglieder kostenlose
Notfall-Kurse. Wenn es dann ernst wird und
jemand Hilfe braucht, kann er Tag und Nacht
anrufen. .Es kiinnen natlrlich auch Nichtmit-
glieder zu den Geschiftszeiten anrufen im
Rosengarten. Wirwerden fiir Notfille immer

ein Tagbett und einen Nachtplatz vorhalten.
Innerhalb von 24 Stunden organisieren wir
Hilfe®, verspricht Arand. Die Mitgliedschaft
kiinne auch nachtraglich beantragt werden,
Zusdtzlich bietet der Verein zahlbare Leistun-
gen an, wie etwa einen Fahrservice, aufsu-
chende Hilfe durch Demenzhelferinnen, Be-
treuungsgruppen in der Hocherstratie, Kran-
kenhausbegleitung oder Angehérigenbera-
tung. Das Angebot gilt fiir ganz Minchen
und Umgebung. Gefdrdert wird der Krisen-
dienst vom Bundesministerium filr Familie,
Senioren, Frauen und Jugend. Zundchst er-
hilt Wohlbedacht zwei Jahre hintereinander
jeweils einen Zuschuss von 10 000 Euro. Soll-
te sich das Modell bewdhren, .dann stehen
wir mit Stiftern in Kontakt, um es auszubau-
en”, sagt Arand. Infos unter der Telefonnum-
mer 089-89 22 43 00 (Rosengarten).  Pa

leicht haben Demenzkranke untereinan-
der weniger das Gefiihl, sie geniigen
nicht*, iberlegt Arand, die das ganz beson-
dere System im Rosengarten beschreibt:
w8 ist Wunsch und Ansatz, den Demenz-
kranken alles zu ermiglichen.” Dabei wer-
de jeder Demenzkranke ganz individuell
behandelt. Sie weilk aber auch, ,, das geht
nicht iiberall®, Arand hat jedenfalls beob-
achtet, wenn sowohl Angehérige als auch
Betroffene entspannt gind, ,dann ist auch
der Arztbesuch kein Problem mehr*,

wletzt kann ich wieder
zu leben anfangen |
sagt die Angehirige

Doch gerade Entspannung stellt sich
bei Angehérigen oft nicht ein, besonders
wenn sie schon seit langem in der Pflege
eingespannt sind. Egal, was passiert, diese
Menschen konnten kiinftig die Krisen-
nummer wihlen. ,,Da ist dann hiufig kei-
ne Zeit mehr, nachzudenken®, sagt Arand,
die verspricht, innerhalb von 24 Stunden
Hilfe zu organisieren. Zum Beispiel, wenn
ein Demenzkranker in der Nacht villig
durchgefroren von der Polizei nach Hause
gebracht wird und sich nicht beruhigen
ldsst. Da sei schnelles Handeln geboten.
wWir wollen die beste und nachhaltigste L§-
sung®, unterstreicht Annette Arand. Fiir
Angehérige und Demenzkranke.

Bei Annemarie Hochwind ist das gelun-
gen. Jetzt kannich wieder zuleben anfan-
gen. Jetzt habe ich das Gefiihl, mein Mann
ist gut aufgehoben® sapt die 75-Jihrige.
Fiir die Zukunft, wenn sie sich wieder sta-
bil fiihle, bietet sie dem Hécherstrafien-
Team sogar Mitarbeit an. ,Rufen's mich
an, wenn Not am Mannist Das Krisen-Te-
lefon muss ja keine Einbahnstrafie sein.




